Sayin Prefix is Ortagimiz,

Oncelikle Markamiza géstermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

isletmenize daha fazla kazang saglayabilmek, daha kaliteli ve daha siiratli hizmet verebilmek igin,
mevcut sistemimizde iyilestirme ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Firmamiza géndereceginiz Uiriin iade islemlerinde, web sitemiz tizerinde devreye aldigimiz “iade
Moduli”ni kullanmanizi dnemle rica ediyoruz. Bu sistem sayesinde, (riin iade islemleriniz igin
operasyonel kolaylik saglanacak, Grin iade faturanizin tutari cari hesaplariniza daha erken islenecek
ve cari hesap kredi limitiniz siiratle giincellenmis olacaktir.

“lade Modulii”niin isleyisi hakkinda, asagida gorsellerini de gdreceginiz islem adimlari ile kolaylikla
bilgi sahibi olabilirsiniz.

Konuyla ilgili daha fazla bilgi edinmek isterseniz, Misteri Hizmetleri B6lim{’miz size yardimci
olmaktan memnuniyet duyacaktir.

Yuksek kazanch satislar ve ¢alismalarinizda kolayhklar diliyoruz.

Saygilarimizla,

Prefix Ekibi
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UYELIK BILGILERIM
Biilent Islamoglu, hos Ad

: Biilent
: Islamoglu
: bislamoglu@dr.com.tr
z : [Rumuz belirlemek icin tiklayiniz]
ALISVERISLISTEM  TUMU » |, E-posta adresimi / iiye ismimi degistirmek istiyorum
T —— » Sifremi degistirmek istiyorum

Size 6zel tim bilgileri asagidaki inkleri kullanarak takip edebilir, dilerseniz degjisikiik yapabilirsiniz.

»SIPARIS TAKIBI
»ADRES DEFTERIM
»ALISVERIS LISTEM
»CARI HESABIM

([3€] Excetile Toplu Urim Exie »| | [*URUN TADE GIRIST

SATIN AL »

Biilent Islamoglu adin
oturumu kapatmak isti

Miisteri Uyelik Bilgileri’nden Uriin iade Giris linkine basilarak Siparis iade Uriin Ekranina ulasilir.
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Siparis iade Uriin Girigi
Statu Taslak v Yeni lade Siparigi

Uzerinde galisabliceginiz Taslaklariniz

Bu ekranda
1-Taslak (Heniiz girisi tamamlanmamis iade siparisleri)
2-Onay Bekleyenler (Prefix Miisteri Hizmetleri tarafindan Onay Bekleyenler)
3-Onaylananlar (Prefix Mugsteri Hizmetleri tarafindan Onaylananlar)
4-Red Edilenler (Prefix Miisteri Hizmetleri tarafindan Kabul edilmeyenler)

5-Tamamlananlar (iade islemi gergeklesip sevkiyati tamamlanan iadeler) olarak
listelenmektedir.
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Siparis iade Urun Girisi

islem No
Arama Tipi| Uran Adi v | Kurk Adet Ekle
Stata Yeni
Uriin Ads Uriin Barkodu Formati
Kiirk Mantolu Madonna 9789753638029 Ciltsiz Kitap
Toplam Tutar (Kdv Dahil) 0| kark Mantolu Madonna 70 Yasinda! 9789750824593 Ciltsiz Kitap
Acikiama Kiirkler Ulkesi 1 9786053750215 Ciltsiz Kitap
Kurkler Ulkesi 2 9786053750246 Ciltsiz Kitap
Prefix Cevabi Kirkli Canhlar 9789758176717 Ciltli Kitap
Kirkli Gece 9789758454037 Ciltsiz Kitap
Kirkli Venis 2789754942030 Ciltsiz Kitap
Geri Don
Kirkli Venus 9789758086955 Ciltsiz Kitap

Yeni iade girisi butonuna basildiginda karsiniza yukaridaki ekran gelecektir.

Giris Kisminda, hem Barkod hem de Uriin Adi ile arama yapilabilir. Ayrica Barkod okuyucu ile de
lirlin girisi saglanabilmektedir. Adet bilgilerini diizenledikten sonra ekleme yapabilirsiniz. Giris
islemleriniz tamamlandiginda “Kaydi tamamla ve Onay igin génder” butonuna basmaniz
durumunda iade isleminiz onayiniz igin Prefix Miisteri Hizmetleri’ne iletilecektir. Bu butona
basmamaniz durumunda iadeniz taslaklar boliimiinde kalacaktir.

Son 1 yildir yaptiginiz alimlar esas alinarak adet ve fiyat hesaplanacaktir. Gireceginiz adetler son 1
yilda alim yapilan adet ile sinirlidir; son alim fiyati Gizerinden fiyatlandirma yapilir.
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Siparig iade Uriin Girisi
Islem No  [174

Arama Tipi| Urtn Adi v Adet Ekle
Statu Yeni
Secim islem No  Siparis No Uriin No Barkod Uriin Adi Adet Brm Fiyat
Detay 174 WP36431741 54390 9789753638029 Kirk Mantolu Madonna 5 6,60
Toplam Tutar (Kdv Dahil) 33 Toplam Adet 5
Aciklama

Prefix Cevabi

Geri Don Kaydi tamamla ve Onay iin gonder Tiim Kayd Sil




iadeniz onaylandiginda iadenizi gdnderebilmek icin sistem {izerinde PDF ciktisi alabileceginiz bir belge
diizenlenir. Bu esnada iadenizin durumu statii boliminde Onaylananlar- Tamamlananlar olarak iki
farkh yerde goriilmektedir. Bu bélimde Prefix Uriin iade Kabul Formunu yazdirmaniz gerekmektedir.
Asagidaki Grlin kabul formunun ¢iktisinin mutlaka iade faturanizla birlikte gonderilmesi
gerekmektedir.

Yazdirdiginiz bu iade Uriin Listesi’ni iade faturaniza ekleyerek, faturaniz ile birlikte fatura tutari ekli
iade Uriin Listesinin tutari ile ayni olmak kosuluyla tarafimiza iade iriinler ile birlikte
gonderebilirsiniz.
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R002369530 Islem Tarihi : 24.10.2014 17:50:00
Kocaeli Kitap Getin Gebar Referans No :
SayfaNo: 1
Siparis No Urlin Barkodu Urlin Adi Product No Adet BrmFyt Kdv%
WP36431741 9789753638029 Kiirk Mantolu Madonna 0000000058245 5 6,60 8

lade Edilecek Urin Adedi : 5
* Birim Fiyatlara Kdv Dahildir.
** Bu belgeyi iade faturaniza ek olarak tarafimiza ulastimaniz gerekmektedir.

Prefix iade Moduili Hakkinda

e Prefix iade Sistemi sadece prefix.com.tr tizerinden alinan iriinler icin kullanilmaktadir.

e Prefix iade Sisteminde son 1 yillik tamamlanmis alimlarinizi iade edebilirsiniz. 1 yildan daha
eski Grlnler ya da icerisinde bekleyen irlin olan siparislerinizdeki Griinler sistem tarafindan
isimle ya da barkodla aratildiginda aktif olmayacaktir. Bu nedenle iade sisteminde
giremediginiz Urlinleri gondermemeniz gerekmektedir.

e Uriinlerinizi girip onay icin génderdikten sonra icerisine iiriin ekleme ya da cikarma
yapilamamaktadir.

e jade sistemine girdiginiz iiriinlerin bulundugu her referans icin bir fatura diizenlenmesi
gerekmektedir. iki farkl kayit olusturulup tek bir fatura diizenlenmesi durumunda iadeniz
kabul edilmeyecek olup, tarafiniza geri gonderilecektir.

e iadeniz onaylandiktan sonra tarafiniza bilgilendirme e-postasi génderilmektedir. Ayrica
onaylanan iadelerinizi Stati bélimiinde “Tamamlananlar” sekmesinden de
gorintileyebilirsiniz.

e jadeniz onaylandiktan sonra en gec 3 is giinii icerisinde {riinlerin tarafimiza kargolanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde Depo- iade birimi tarafindan ulasmayan iade referanslari iptal
edilmektedir.

e Prefix tizerinden yapilan iadelerin kargo Ucreti size aittir.
e jadeniz onaylandiginda diizenlemeniz gereken faturanizin ve sevkiyat adresinizin detayli
bilgileri asagida sizlere sunulmustur.



Faturanin Diizenlenecegi Adres

Firma Unvani : Dogan Miizik Kitap Magazacilik ve Pazarlama AS.

Firma Adresi : Trump Towers Ofis Katlari, Kustepe Mahallesi Mecidiyekoy Yolu Caddesi No: 12 Kat:
30-31-32 34387 Sisli - istanbul / Tiirkiye

Vergi Dairesi : Anadolu Kurumlar
Vergi Numarasi : 3060344764
Telefon : (0212) 997 00 00

Uriinler, Diizenlenen Fatura ve Uriin iade Kabul Formunun Gonderilecegi Adres

Adres: ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Atatiirk Bulvari Altay is Merkezi No: 58 Kat 2 Basaksehir
istanbul /Tirkiye

Telefon : (0212) 671 62 26

e Faturanizda bulunmasi gerekli bilgiler asagida sizlere sunulmustur:
1. Diizenleme Tarihi, Seri ve Sira Numarasi
2. Diizenleyenin adi, varsa ticaret linvani, is adresi, bagh oldugu vergi dairesi ve hesap
numarasi
3. Misterinin adj, ticaret linvani, adresi varsa vergi dairesi ve hesap numarasi
4. Malin veya isin nevi, miktari, fiyati
5. “Muhtelif Kitap” seklinde kesilen faturalar kesinlikle kabul edilmeyecektir.
e Faturanizda yukarida belirtilen bilgilerin bir ya da daha fazlasinin eksik olmasi durumunda
Urtinleriniz kabul edilmeyecek ve tarafiniza geri gonderilecektir.
e Prefix Uriin iade Sisteminde girmis oldugunuz iiriinlerin fiyatlari sizlerin en son aliminda satin

almis oldugunuz fiyatlaridir. Fiyatlara formda da belirtildigi Gzere KDV dahildir. Faturanizi
diizenlerken bu bilgileri g6z 6niinde bulundurmaniz gerekmektedir.

e Faturanizda bulunan drinler ile tarafimiza géndermis oldugunuz liriinler arasinda herhangi
bir farkhlik olmasi durumunda(lrin eksik/fazla) tarafiniza geri iade faturasi dizenlenecektir.

Bu sekilde bir islemin olmamasi icin gonderdiginiz Urlnler ile faturanizdaki Grinlerin birbirine

tam olarak uymasina dikkat etmenizi rica ederiz.

iade islem Prosediirii ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar asagida tarafiniza sunulmustur.

 lade Girisini yapip Uriinleri ve faturanizi bize gdnderdikten sonra, tarafimiza iade yapildigina
dair mail olarak satis@prefix.com.tr adresine bilgilendirme yapmaniz gerekmektedir. ( Kargo
Gonderi kodu, ne zaman gonderildigi vb)

+ ladeislemlerinde kargo goénderi (icreti size aittir. Prefix tarafindan karsilanmamaktadir.
 [ade Gdénderinizin tGizerinde “Prefix iade” seklinde bir yazi yazilmasi gerekmektedir.

ONEMLI DUYURU

iade islemleri iiriinlerin tarafimiza ulasmasindan itibaren 15 is giinii igerisinde carii hesabinizda
“lade Faturas!” agiklamasi adi altinda yansitilacaktir. ladenizde herhangi bir sorun olmasi
durumunda ( geri génderim, fatura yanlishgi vb) ayni sekilde sorunsuz sekilde tarafimiza
ulasmasindan itibaren 15 is glinii sireci gegerli olacaktir. Bu siire yogunluk, fatura sorunu, Griin
problemi gibi nedenlerden dolayi degisiklik gbsterebilmektedir.



